
กรอบแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและการดำเนนิการกับ 
เจ้าหน้าท่ีผู้มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ำ 

สำนักงานสาธารณสขุอำเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธาน ี
ข้าราชการ 
- ก่อนเริ่มรอบการประเมิน หรือในช่วงเริ่มรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินกำหนดข้อตกลง
ร่วมกันเกี ่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กำหนดตัวชี ้วัดหรือหลักฐานบ่งช้ี
ความสำเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน 
- ระหว่างรอบการประเมินให้ผู้ประเมินติดตามความก้าวหน้าของผู้รับการประเมินอย่างต่อเนื่องเพื ่อประเมิน
ผลสำเร็จของงานในช่วงเวลา 3 เดือนแรกของรอบการประเมินว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ เมื่อผู้
ประเมินคาดว่าผู้รับการประเมินมีผลการประเมินต่ำกว่าค่าเป้าหมายหรือระดับที่คาดหวังให้ผู้ประเมินแจ้งผู้รับการ
ประเมินทราบ และให้คำปรึกษาแนะนำเพื่อปรับปรุง แก้ไข พัฒนาผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมิน
ในช่วง 3 เดือนหลังของรอบการประเมิน 
- สิ ้นรอบการประเมิน เมื ่อผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ให้
ดำเนินการจัดทำคำมั่นในการพัฒนาปรับปรงุตนเอง กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญมีผลการปฏิบัติราชการในระดบั
ต้องปรับปรุง (ต่ำกว่าร้อยละ 60) ดังนี ้
ข้อ 1 ให้ผู้บังคับบัญชาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการของข้าราชการในระดับที่ต้องให้ได้รบัการ
พัฒนาปรับปรุงตนเอง ต้องแจ้งให้ผู้รับการประเมินทราบเกี่ยวกับการประเมินพร้อมทั้งกำหนดให้ผู้นั้นเข้ารับการ
พัฒนาปรับปรุงตนเองโดยให้ลงลายมือช่อรับทราบไว้เป็นหลักฐาน ทั ้งนี ้ ในการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้
ผู้บังคับบัญชาจัดให้ข้าราชการผู้นั้นทำคำมั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองโดยกำหนดเป้าหมายในระดับอันเปน็ที่
พอใจของทางราชการให้ชัดเจน เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการครั้งต่อไป ดังนี้ 
1.1 ร ่วมจัดทำคำมั ่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเองตามแบบจัดทำคำม ั ่นในการพ ัฒนาปรับปรุงตนเอง 
(เอกสารแนบท้าย 1) 
1.2 ให้ใช้แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส่วนที่ 3 แผนการพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ใน
รอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง (ต่ำกว่าร้อยละ 60) มาจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan) เพื่อเป็นเครื่องมือประเมินผลการพัฒนาความรู้ทักษะ สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา และแบบ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ในการกำหนดคำมั่นในการ
พัฒนาปรับปรุงตนเองเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลโดยต้องกำหนดเป้าหมายในระดับอันเป็นที่พอใจของทางราชการ ที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคลประกอบการจัดทำคำมั ่นฯ ตามแบบที่สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขกำหนด (เอกสารแนบท้าย 2) 
ข้อ 2 การประเมินผลการปฏิบัติราชการและการพฒันาปรับปรุงตนเองของข้าราชการตามข้อ 1 ให้มีระยะเวลาไม่
เกินสามรอบการประเมิน 
ข้อ 3 กรณีที่ผู้ถูกประเมินเห็นว่าการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูบ้ังคับบัญชามีความไมเ่ป็นธรรมอาจทำคำ
คัดค้านยื่นต่อผู้บังคับบัญชารวมไว้กบัผลการประเมินเพื่อเปน็หลักฐานได้ภายใน 15 วันหลังจากทราบผลการ
ประเมินและใหผู้้บงัคับบญัชารวบรวมรายงานเสนอผูม้ีอำนาจลำดับถัดไปเพื่อประกอบความเห็นในการพจิารณา 



ข้อ 4 เมื่อผู้บงัคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัตริาชการของข้าราชการพลเรือนสามัญตามคำมั่นในการพฒันา
ปรับปรงุตนเองตามข้อ 1 และข้อ 2 แล้ว ปรากฏว่าผู้นั้นไมผ่่านการประเมินในระดับอันเป็นที่พอใจ 
ของทางราชการตามคำมั่นในการพฒันาปรับปรุงตนเอง ให้รายงานผลการประเมินดงักล่าวต่อปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข เมือ่ปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้รับรายงานแล้วอาจดำเนินการดังต่อไปนี้ 
(1) กรณีข้าราชการผูร้ับการประเมินประสงค์จะลาออกจากราชการ ก็สัง่ให้ออกจากราชการ หรือ 
(2) สั่งให้ข้าราชการผู้นั้นเข้ารับการพฒันาปรับปรงุตนเองอกีครั้งหนึ่ง โดยทำคำมั่นในการ พัฒนาปรับปรงุตนเอง
เป็นครัง้ทีส่อง หรือ 
(3) สั่งให้ข้าราชการผู้นั้นออกจากราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่าง 
แบบคำมั่นในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง ครั้งท่ี ........... 

กรณีขา้ราชการมผีลการปฏิบัติราชการในระดบัต้องปรับปรุง (ต่ำกว่าร้อยละ 60) 
.............................................. 

ส่วนที่ 1 : ข้อมลูของผู้จัดทำคำมั่นในการพฒันาปรับปรงุตนเอง 
ตามที่ข้าพเจ้า..................................................................................................................................... 
ตำแหน่ง/ระดบั...................................................................สงักัด....................................... ............................... 
สำนัก/สถาบัน/ศูนย์/กลุม่/กอง..............................................................................................ได้รบัทราบว่ามีผล 
การประเมินผลการปฏิบัตริาชการในระดับต้องปรับปรงุ (ต่ำกว่าร้อยละ 60) รอบการประเมินที.่................... 
ตั้งแต่วันที่...........................................ถึงวันที่............................................................ ..นั้น ข้าพเจ้าขอให้คำมั่นในการ
พัฒนาปรับปรงุตนเองในรอบการประเมินถัดไป รอบการประเมินที.่..........ตั้งแต่วันที่..................... .....................ถึง
วันที่..............................................................โดยได้จัดทำรายละเอียดของคำมั่นในการพัฒนาปรบัปรุงตนเองไว้แล้ว 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ 
 
ส่วนที่ 2 : การลงช่ือรับทราบการจัดทำคำมั่นในการพฒันาปรับปรงุตนเอง  ผู้จัดทำข้อตกลง ผู้บงัคับบัญชาช้ันต้น 
 
ลงช่ือ ..........................................                              ลงช่ือ ................................................ 
        (........................................)                                   (...............................................) 
วันที่ ............................................                               วันที่ ................................................... 
ผู้บังคับบญัชาเหนือข้ึนไป ผู้บงัคับบญัชาเหนอืข้ึนไปอีกช้ันหนึ่ง 
ลงช่ือ ..........................................                              ลงช่ือ ................................................ 
      (.......................................)                                      (................................................) 
วันที่ ............................................                               วันที่ ................................................... 
 
ลูกจ้างประจำ 
- กอ่นเริ่มรอบการประเมิน หรือในช่วงรอบการประเมนิ ใหผู้้ประเมินและผู้รบัการประเมินกำหนดข้อตกลงร่วมกัน
เกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ กำหนดตัวช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสำเรจ็
ของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน 
- ระหว่างรอบการประเมินใหผู้้ประเมินติดตามความก้าวหน้าของผูร้ับการประเมินอย่างต่อเนือ่งเพื่อประเมิน
ผลสำเร็จของงานในช่วงเวลา 3 เดือนแรกของรอบการประเมินว่าสอดคล้องกบัเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ เมื่อผู้
ประเมินคาดว่าผู้รบัการประเมินมผีลการประเมินต่ำกว่าค่าเป้าหมายหรอืระดบัที่คาดหวังให้ผูป้ระเมินแจ้งผู้รบั
ประเมินทราบ และให้คำปรกึษาแนะนำเพื่อปรบัปรุง แกไ้ข พัฒนาผลการปฏิบัตริาชการของผู้รบัการประเมิน
ในช่วง 3 เดือนหลังของรอบการประเมิน 
- สิ้นรอบการประเมิน เมือ่ผลการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของลกูจ้างประจำ อยู่ในระดับต้องปรับปรงุ ให้
ดำเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจำของส่วนราชการ พ.ศ.2537 ข้อ60 (5) ซึ่ง



กำหนดใหผู้้มีอำนาจสัง่บรรจุ สัง่ใหลู้กจ้างประจำที่ไมส่ามารถปฏิบัติราชการใหม้ีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล
ในระดับอันเป็นที่พอใจของทางราชการ ออกจากราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่า
ด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนโดยอนุโลม 
พนักงานราชการ 
- กอ่นเริ่มรอบการประเมิน หรือในช่วงเริ่มรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมินกำหนดข้อตกลง
ร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กำหนดตัวช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสำเรจ็
ของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน 
- ระหว่างรอบการประเมินให้ผูป้ระเมินติดตามความก้าวหนา้ของผู้รบัการประเมินอย่างต่อเนื่องเพื่อประเมิน
ผลสำเร็จของงานในช่วงเวลา 3 เดือนแรกของรอบการประเมินว่าสอดคล้องกับเป้าหมายทีก่ำหนดไว้หรือไม่ เมือ่ผู้
ประเมินคาดว่าผู้รบัการประเมินมผีลการประเมินต่ำกว่าค่าเป้าหมายหรอืระดบัที่คาดหวังให้ผูป้ระเมินแจ้งผู้รบัการ
ประเมินทราบ และให้คำปรึกษาแนะนำเพือ่ปรับปรงุ แก้ไข พัฒนาผลการปฏิบัตงิานของผู้รบัการประเมินในช่วง 3 
เดือนหลังของรอบการประเมิน 
- เมื่อสิ้นรอบการประเมินของรอบการประเมินนั้น ๆ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังานราชการมี
คะแนนผลการประเมินอยู่ในระดับใดเมื่อรวมคะแนนผลกาประเมินกับรอบการประเมินที่ผ่านมามีคะแนนเฉลี่ยของ
ผลการประเมิน 2 ครั้ง ติดต่อกันต่ำกว่าระดบัดี ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ของพนักงานราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2554 ข้อ11 พนักงานราชการผู้ใด ซึ่ง
ผู้บังคับบญัชาได้ประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว มีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน2 ครั้ง ติดต่อกันต่ำกว่าระดับดี 
ให้ผู้บงัคับบัญชาทำความเห็นเสนอผู้มีอำนาจสัง่จ้าง เพื่อพจิารณาสั่งเลกิจ้างตอ่ไป พร้อมกับแจ้งให้พนักงาน
ราชการผูน้ั้นทราบภายในเจ็ดวัน นับตั้งแต่วันทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
- กอ่นเริ่มรอบการประเมิน หรือในช่วงเริ่มรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผูร้ับการประเมิน 
กำหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกบัการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กำหนดตัวช้ีวัด หรือ 
หลักฐานบ่งช้ีความสำเรจ็ของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
- ระหว่างรอบการประเมินให้ผูป้ระเมินติดตามความก้าวหนา้ของผู้รบัการประเมินอย่างต่อเนื่องเพื่อ 
ประเมินผลสำเร็จของงานในช่วงเวลา 3 เดือนแรกของรอบการประเมินว่าสอดคล้องกบัเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
หรือไม่ เมื่อผู้ประเมินคาดว่าผู้รับการประเมินมีผลการประเมินต่ำกว่าค่าเป้าหมายหรือระดับที่คาดหวังใหผู้้ 
ประเมินแจง้ผูร้ับการประเมินทราบ และให้คำปรึกษาแนะนำเพื่อปรับปรงุ แก้ไข พัฒนาผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้รบัการประเมินในช่วง 3 เดือนหลังของรอบการประเมิน 
- เมื่อสิ้นรอบการประเมินของรอบการประเมินนั้นๆ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนกังานกระทรวง
สาธารณสุขมีคะแนนผลการประเมินอยู่ในระดับใดเมื่อรวมคะแนนผลการประเมินกบัรอบการประเมินทีผ่่านมามี
คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง ตดิต่อกันต่ำกว่าระดับดี ให้ดำเนินการตามประกาศคณะ
กรรมการบรหิารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ค่าจ้าง และต่อสัญญาจ้างพนกังานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2557 ข้อ 8พนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไปผู้ใด 
ซึ่งผูบ้ังคับบัญชาได้ประเมินผลการปฏิบัตงิานแล้วมีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 2 ครั้ง



ติดต่อกันต่ำ กว่าระดับดี ให้ถือว่าสิ้นสุดสญัญาจ้าง โดยใหผู้บ้ังคับบัญชาทำความเห็นเสนอหัวหน้าส่วนราชการ
ต่อไป พร้อมกับแจง้ให้พนกังานกระทรวงสาธารณสุขผูน้ั้นทราบภายในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันทราบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 


