
 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย อำเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 34280 

ที ่อบ 24๓3 /245                                    วันที ่  22 มีนาคม  .๒๕67 
 

เร่ือง  ขออนุญาตเผยแพร่ รายงานผลเรื่องร้องเรียน รอบ  6 เดือน 
 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย 
 
 

     ด้วย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย เพื่อให้การบริหารงานของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
สังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นไปด้วยความโปร่งใสมีการตรวจสอบ
จากภาคประชาชน  ผู้เกี ่ยวข้อง  และเป็นการทำงานภายใต้ “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกว่า “การ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด”ี ซึ่งรู้จักกันในนาม “Good Governance” เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและให้
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ข้อร้องเรียน 
หน่วยบริการปฐมภูมิ มาแล้วนั้น 

                ในการนี้ ฝ่ายยุทธศาสตร์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย จึงได้ดำเนินการตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน  รายงานผลเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน  หน่วยบริการ และขออนุญาตเผยแพร่ 
ในเวปไซด์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย 

 
                 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 

 
 

                                                                       นายจรัล  จำปีศรี ) 
                                                                        เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 

 
 

เรียน สาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย 
 

- เพ่ือโปรดทราบ/พิจารณาอนุมัติ     อนุมัติ 

                        

        ( นายพัฒนะพงศ์ พรมลาย )                ( นายประจักษ์  สุพรหม  ) 
    ผู้ช่วยสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย    สาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย 

 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเวปไซต์ของหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเวปไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๕๖6 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชือ่หน่วยงาน  : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 
วัน/เดือน/ปี   :  20 มีนาคม  .๒๕66 
หัวข้อ          : รายงานผลเรือ่งร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล 
                 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยบริการปฐมภูมิ สังกัด
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นไปด้วยความโปร่งใสมีการตรวจสอบจาก
ภาคประชาชน  ผู้เกี่ยวข้อง  และเป็นการทำงานภายใต้ “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกว่า “การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี” ซึ่งรู้จักกันในนาม “Good Governance” เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการให้บริการ จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ข้อร้องเรียน หน่วย
บริการปฐมภูมิ รายงานผลเรื่องร้องเรียน 
Linkภายนอก  :  ไม่มี 
หมายเหตุ       : 
……………………………………………………………………………………………………………………………….............................. 
..................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................... ...................................................................................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

                       
 

          (นายพัฒนะพงศ์ พรมลาย) (นายประจักษ์  สุพรหม ) 
ตำแหน่ง ผูช้่วยสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย ตำแหน่ง สาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย 

22   มีนาคม  ๒๕๖7 22   มีนาคม  ๒๕๖7 
 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
(นายวชริะ  ชูบรรจง) 

ตำแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
22 มีนาคม  .๒๕67 



 

 

จ ำนวน กำรแกไ้ข จ ำนวน กำรแกไ้ข
1 ขอ้ร้องเรียน เก่ียวพฤติกรรมบริกำร กำรพดูจำ สีหนำ้ ท่ำทำง  น ้ำเสียง กำรปฏิเสธกำรดูแล - - ไมมี่รำยงำนกำรร้องเรียน
2 ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัระบบงำน ระยะเวลำกำรรอคอย - - ไมมี่รำยงำนกำรร้องเรียน
3 ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัเคร่ืองมือทำงกำรแพทย์ - - ไมมี่รำยงำนกำรร้องเรียน
4 ขอ้ร้องเรียน ม 41 - - ไมมี่รำยงำนกำรร้องเรียน
5 ขอ้ร้องเรียนเกียวกบักำรทจุริตและประพฤติมิชอบ - - ไมมี่รำยงำนกำรร้องเรียน
6 อ่ืนๆ - -

ปัญหำและอุปสรรค
1.ขอ้ร้องเรียนเป็นวำจำท่ีไมเ่ป็นลำยลกัษณ์อกัษรท่ีไมไ่ดม้ำร้องเรียนท่ีศูนยโ์ดยตรง
  จึงไมมี่รำยงำนบนัทึกไว้

                                                                      ( นายจรัล  จ าปีศรี )

                                                                        เจ้าพนกังานสาธารณสุขช านาญงาน

ผลกำรแกไ้ขล ำดบั รำยกำร
 รอบ 6 เดือน รอบ 12  เดือน

รายงานสรุปผลการด าเนนิการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน รอบ 6 เดือน  ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567

หน่วยงาน  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนาจะหลวย จังหวดัอุบลราชธานี

ขอ้มลูส้ินสุด ณ เดือน มีนำคม 2567


