
 
คู่มือแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย 
……………………………………………….. 

   แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทำงเพศในการทำงาน 
จัดทำขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร ใน
หน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทำงเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วง
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจการกาหนดมาตรการ
ป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดาเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิด หรือ
คุกคามทำงเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่ จะทำให้
เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทำงเพศขึ้น  
               การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทำงเพศท่ีเป็น
การบังคับ การใช้อานาจที่ไม่พึง ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ สิ่งของ ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการ
ที่น่าจะทำให้ผู้อื่น ได้รับความเดือดร้อนราคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมาย
รวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระทำใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการ
สร้างเงื่อนไขซึ่งมี ผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งใน
หน่วยงานของรัฐ และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  
              พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
              ๑. เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย ควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา  
              ๒. เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย ควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิด
หรือ คุกคามทางเพศเช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทำงาน สองต่อสองกับ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วย ในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมาย
งานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น  
             ๓. เจ้าหน้าที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาจะหลวย ควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการ
ล่วง ละเมิด/คุกคามทำงเพศเกิดข้ึนในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหาก
มีปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้ คาปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย  
            ๔. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทำงเพศในที่การทำงาน 
            ๕. ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำ งาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้ง ผู้บังคับบัญชาระดับต้นระบทราบก่อนทุก
ครั้ง 
           ๖. บุคลากรควรมีจิตสานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการทำงาน
ของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน  
 



 
 
              พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทำงเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ พฤติกรรมได้อย่าง
ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการและมีความ
เดือดร้อนราคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศอาทิ  
              ๑. การกระทำทำงสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศมองช้อนใต้กระโปรง มอง
หน้าอกหรือจ้องลง ไปที่คอเสื้อ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อ่ืนที่อยู่บริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึก เช่นเดียวกัน เป็นต้น 
              ๒. การกระทำด้วยวาจา เช่น  
                  ๒.๑ การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
                  ๒.๒ การชักชวนให้กระทำการใด ๆในที่ลับตาซึงผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ ต้องการเรื่อง
ตลกเกี่ยวกับเพศ 
                  ๒.๓ การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก 
การเรียกผู้หญิงด้วยคาที่ส่อไปทางเพศจับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทำงเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
                  ๒.๔ การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการ
พูดที่ส่อไปในทางเพศการถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่อง โกหกหรือการ
แพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทำงเพศของผู้อ่ืน  
             ๓. การกระทำทำงกาย เช่น  
                 ๓.๑ การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลา การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทาง เพศการฉวย
โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่
น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น  
                 ๓.๒ การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้า มุมหรือขวาง
ทำงเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่า น้าลายหก การ
แสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทำงเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  
             ๔. การกระทำอ่ืน ๆ เช่น  
                 ๔.๑ การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดโป๊ในที่ ทำงานและ
ในคอมพิวเตอร์ของตน  
                 ๔.๒ การแสดออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่
สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ ที่
แสดงถึงเรื่องเพศทำงานอินเทอร์เน็ต เช่น เฟชบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 
             ๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  
                 ๕.๑ การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 
ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมี
เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วยขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอ่ืนที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ 
เป็นต้น  
               ๕.๒ การขมขู่ให้เกิดผลในทำงลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มี
การสัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 



                   สิ่งท่ีควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจการกระทำ
ของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทำงเพศนั้น - ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการ
กระทำและเรียกผู้อ่ืนช่วย - บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจด
บันทึกวัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คาบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูก
กล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์ - แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที - หารือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกับ
เพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนและแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับ บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้
เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ ร่วมไปเป็นเพ่ือนก็ได้ - กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน 
แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ  
                 กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทำงการ การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทำง
เพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทำงการ ในการแก้ไขปัญหาเป็นลาดับแรก สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทำงเพศต้องดาเนินการ - ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำ เพ่ือแจ้งให้ 
ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็น
เพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได้ - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดาเนินการดังนี้ ๐ ร้องขอ
ความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ข้ึนและให้ผู้บังคับบัญชาดาเนินการค้นหา
ข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดาเนินการใด ๆ ถือว่า ผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ ๐ ร้องขอ
หน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อหาทำงยุติอย่างไม่เป็นทำงการ หรือผู้ไกล่เกลี่ย ช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีกาหนด
เวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

       สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดาเนินการ - ให้หวัหน้าหน่วยงาน
ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน ๕ คน ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มี
ตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคล
ที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคนและให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังการสอบ
ข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้า
หน่วยงาน และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบด้วยการ
ดำเนินการทางวินัย - ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบครอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกาหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลา ออกไปได้
อีก ๓๐ วัน - ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง - เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไข
ปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทำ
เพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วง ละเมิดหรือคุกคามทำงเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาท
ระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความ ยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนาเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป 
การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ - เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้ง
สองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน - ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ - กลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรม  

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน - หน่วยงานจัดช่องทำงรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ - ผู้ร้อง
ทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่นจดหมาย จดหมาย



อิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร ฯ เป็นต้น - ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะ
เสร็จกระบวนการ หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก - ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทำงเพศในการทำงาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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